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I. Presentacion

La educacién constituye un derecho fundamental reconocido en el articulo 3° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y es un pilar esencial para el desarrollo social, cultural y
econdémico del pais. En este sentido, el Estado mexicano tiene la responsabilidad de garantizar una
educacion con equidad, inclusién, excelencia y sentido humanista, orientada al desarrollo integral de
las nifias, nifios, adolescentes y jovenes.

En el marco de las politicas educativas impulsadas por el Gobierno de México, encabezado por la
Presidenta Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, Doctora Claudia Sheinbaum Pardo, se
da continuidad al fortalecimiento del Sistema Educativo Nacional mediante la consolidacién del
modelo educativo de la Nueva Escuela Mexicana, el cual promueve una educacién centrada en el
interés superior de los educandos, basada en el respeto a la dignidad humana, el enfoque de
derechos humanos, la igualdad sustantiva y la participacién comunitaria.

Dentro de este modelo, las maestras y los maestros desempefian un papel fundamental en el
desarrollo del proceso educativo, al contribuir a la formacién integral de las y los estudiantes, asi
como a la construccién y transmisién del conocimiento, la ciencia, la cultura y los valores que
fortalecen la vida democratica y el bienestar social.

En congruencia con lo establecido en la Ley General del Sistema para la Carrera de las Maestras y los
Maestros, el Estado garantiza que la Promocion horizontal por niveles con incentivos en Educacion
Basica del personal docente, técnico docente, personal directivo, de supervision y de asesoria
técnico-pedagdgica se realice mediante procesos transparentes, equitativos y con apego a los
principios de legalidad, objetividad, certeza y transparencia.

En este contexto, la Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros (USICAMM)
tiene la responsabilidad de coordinar y conducir los procesos del Sistema para la Carrera de las
Maestras y los Maestros, mediante la definicion de criterios técnicos, metodoldgicos y operativos que
garanticen la adecuada valoracién de los conocimientos, aptitudes y experiencia profesional del
personal participante.

El Secretario de Educacion Publica, Licenciado Mario Delgado Carrillo, ha reiterado el compromiso
del Gobierno de México con el fortalecimiento del magisterio nacional, mediante acciones orientadas
areconocer laimportancia de las distintas funciones, favorecer su desarrollo profesional y contribuir
al mejoramiento permanente del servicio educativo.

En este marco, el presente documento tiene como propdsito orientar a las Maestras y los Maestros
interesados en participar voluntariamente en el proceso de Promocién horizontal por niveles con
incentivos en Educacién Basica, proporcionando informacién sobre los elementos multifactoriales
que lo integran y la estructura del instrumento de apreciacion de conocimientos y aptitudes.
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Asimismo, se describen las areas y subdreas que conforman dicho instrumento, las cuales se
fundamentan en los conocimientos, capacidades y habilidades que las maestras y los maestros del
Sistema Educativo Nacional deben poseer para fortalecer su practica profesional, favorecer el

Guia de apoyo

aprendizaje, el desarrollo integral y el bienestar de las y los educandos.

De igual forma, se incluye la bibliografia de referencia, con el propdsito de brindar a las Maestras y
los Maestros participantes los elementos necesarios para su preparacién y participacion en el
proceso correspondiente.

Mario Rafael Llergo Latournerie
Titular de la Unidad del Sistema
para la Carrera de las Maestras y los Maestros
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II. Introduccion

La Promocién Horizontal por niveles con incentivos en Educacién Basica 2026 es un derecho orientado al
desarrollo profesional de las maestras y los maestros, técnicos docentes, personal directivo, de supervisiény de
asesoria técnico-pedagodgica. Es una via mediante la cual se otorgan incentivos que permiten mejorar sus
condiciones laborales, sin que ello implique un cambio de funcién o categoria.

De esta manera, se busca contribuir al fortalecimiento de la educacién basica y al desarrollo integral de nifias,
nifios, adolescentes y jévenes. Asimismo, se promueve un sistema que favorece condiciones mas justas e
incentiva el desarrollo profesional sin requerir un cambio de funcién. Este proceso se desarrolla bajo los
principios de justicia, equidad e imparcialidad, con la finalidad de fortalecer la funcién educativa a partir del
compromiso de las maestras y los maestros.

En este sentido, el proceso de Promocidn Horizontal se alinea con los principios de la Nueva Escuela Mexicana,
al colocar en el centro a las y los estudiantes y reconocer el papel fundamental del magisterio en la
transformacién educativa.

En este marco, la Promocién Horizontal por niveles con incentivos considera diversos elementos
multifactoriales, como la formacién profesional, la antigliedad, la actualizacién y el desarrollo profesional, asi
como la apreciacién de conocimientos y aptitudes.

La presente guia tiene como propésito orientar a las y los participantes respecto a los elementos que integran
el multifactorial Apreciacion de conocimientos y aptitudes dentro del proceso de Promocién Horizontal,
mediante informacién clara que contribuya a su preparacién y participacién. De igual forma, se incluyen
recomendaciones practicas que facilitan el acercamiento a este elemento del proceso.

Dado que la educacién basica constituye un eje fundamental del desarrollo educativo en el pais, el
fortalecimiento de las maestras y los maestros a través de la Promocién Horizontal contribuye al mejoramiento
del servicio educativo y al cumplimiento del derecho de las y los estudiantes a recibir una educacién incluyente,
pertinente y con sentido humano.
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III. Apreciacion de conocimientos y aptitudes

Con el propésito de apreciar los conocimientos, las aptitudes y la experiencia necesarios para
promover el aprendizaje y el desarrollo integral de los educandos, asi como garantizar que la
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promocién del personal cumpla con el perfil profesional necesario, los elementos multifactoriales
que se consideran en el proceso de promocién horizontal en educaciéon basica, ciclo escolar 2026-
2027, son los siguientes:

| Formacion profesional

Puntos I AntigUedad

Puntos M Actualizacion y desarrollo profesional

Puntos \Y Apreciacion de conocimientos y aptitudes

Total

100 puntos
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Esta guia considera al elemento multifactorial IV. Apreciacién de conocimientos y aptitudes,
instrumento de opcién multiple cuyo objetivo es valorar los conocimientos y las aptitudes de las
maestras y los maestros que aspiren a obtener la promocién horizontal en educacién basica, en
apego a los perfiles profesionales vigentes emitidos por la USICAMM, en los que se establece lo que
deben saber y saber hacer.

Guia de apoyo

Se trata de una prueba objetiva de alto impacto y con alcance nacional, conformada por 90 reactivos
con tres opciones de respuesta cada uno, que cumple con reglas fijas de disefio, elaboracion,
aplicacion y calificacion. El instrumento se conforma por areas y subareas, como se muestra a

continuacion:

Area 1. Aspectos normativos

Subareas
1.1 Principios legales para la educacion integral
1.2 Bases normativas de la Nueva Escuela Mexicana (NEM)

Area 2. Intervencién docente

Subareas
2.1 Bases para el trabajo con las alumnas y los alumnos
2.2 Marco curricular de la Nueva Escuela Mexicana (NEM)

Area 3. Participacion en el trabajo de la escuela y la comunidad

Subareas
3.1 Trabajo colegiado para la mejora continua
3.2 Trabajo colaborativo entre la escuela y la comunidad
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Area 1. Aspectos normativos

Esta drea valora el dominio de los fundamentos legales que garantizan el ejercicio pleno del derecho
a la educacion.

Subareas

1.1 Principios legales para la educacién integral: se centra en los derechos de nifias, nifios
y adolescentes (NNA) y el interés superior de la infancia para garantizar el acceso,
permanencia y no discriminacion en los centros escolares.

1.2 Bases normativas de la Nueva Escuela Mexicana (NEM): valora cémo los criterios, fines
y funciones de la NEM orientan las decisiones, la cultura escolar y la organizacién institucional
para la mejora continua.

Area 2. Intervencién docente

Esta area valora la capacidad del personal docente para desarrollar su practica educativa con base
en decisiones pedagdgicas que favorezcan el aprendizaje de las alumnas y los alumnos.

Subareas

2.1 Bases para el trabajo con las alumnas y los alumnos: Se centra en la implementacion
de estrategias que colocan a las alumnas y los alumnos en el centro del proceso educativo,
considerando sus caracteristicas, necesidades y contextos para favorecer su desarrollo
integral, la convivencia escolar y la generacién de ambientes de aprendizaje pertinentes.

2.2 Marco curricular de la Nueva Escuela Mexicana (NEM): Valora la comprensién y
aplicacion de los elementos del marco curricular vigente en la planeacién y desarrollo de la
practica docente, asi como la articulacién de sus componentes para favorecer el aprendizaje,
evitando la recuperacién fragmentada de sus elementos.

Area 3. Participacion en el trabajo de la escuela y la comunidad

Esta area valora la participacion del personal docente en el trabajo colegiado y en la vinculacién con
la comunidad, como parte del fortalecimiento del proceso educativo.

Subareas

3.1 Trabajo colegiado para la mejora continua: Se centra en la colaboracidon entre el
colectivo docente para la reflexién sobre la practica, el intercambio de experiencias y la toma
de decisiones orientadas a la mejora del aprendizaje.

3.2 Trabajo colaborativo entre la escuela y la comunidad: Valora la participacién del
personal docente en la vinculacidn con las familias y la comunidad, asi como en la generacion
de acciones que contribuyan a entornos escolares seguros, inclusivos y favorables para el
aprendizaje.
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Bibliografia sugerida

La consulta de la siguiente bibliografia es accesible a nivel nacional y gratuita, acceda a la direccion
electrénica: https://guias.usicamm.gob.mx/2026-2027/PHEB/fisica

Guia de apoyo

1. Bodrova, Elenay Leong, Deborah J. (2004). Herramientas de la mente: el aprendizaje en la infancia
desde la perspectiva de Vigotski (pp. 8-14, 21-32). México, Pearson.

2. Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (2026). Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, articulos 3° (parrafos 1, 2 y 4, fraccién II) y 4°, Diario Oficial de la Federacion,
México.

3. Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn (2026). Ley General de Educacion, articulos 5°,
9°,11-16, 78, 128 y 129, titulo noveno, capitulo I, Diario Oficial de la Federacién, México.

4, Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (2026). Ley General de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes, articulos 2°, 3°, 13-17, 19-22, 36, 37, 39, 43-44, 46, 50, 53, 57, 58, 60, 62-65,
71,73-77, 82, 87, 89, 101 Bis, 101 Bis 1y 101 Bis 2, Diario Oficial de la Federacién, México.

5. Couso, D., Jiménez-Liso, M. R., Refojo, C., & Sacristan, J. A. (Coords.). (2020). Ensefiando ciencia con
ciencia (pp. 89-94).

6. Diario Oficial de la Federacién (2024). Acuerdo por el que se establecen los lineamientos generales
a los que deberan sujetarse la preparacién, la distribucidn y el expendio de los alimentos y bebidas
preparados, procesados y a granel, asi como el fomento de estilos de vida saludables en
alimentacién en las escuelas del Sistema Educativo Nacional.

7. Meece, Judith (2000). Desarrollo del nifio y del adolescente. Compendio para educadores (pp. 5-7,
16-26). México, SEP/McGraw-Hill.

8. Monetti, E. y Molina, M. E. (2024). La planificacién didactica y su ensefianza en la formacién
docente: entramado de sentidos, representaciones y practicas, Espacios en blanco. Serie
indagaciones, 34(1), 260-266.

9. Montafio Sanchez, L. (2025). Apuntes sobre las relaciones entre escuela, familias y comunidad:
sentidos y posibilidades en la Nueva Escuela Mexicana. En Consejo Técnico Escolar. Ciclo Escolar
2025-2026. Tema 10: Trabajo con las familias. Secretaria de Educacién Publica.

10. Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) (2010). La naturaleza del
aprendizaje: Usando la investigacién para inspirar la practica (pp. 42-50, 82-100, 110-129, 186-188,
189-221). OCDE Publishing.

11. Paoli Bolio, José Antonio (2021). Construyendo equidad. Actividades para el didlogo y la
colaboracidn entre la escuela y las familias. México, DGME/SEP/Unesco.

12. Secretaria de Educacion Publica (2020). Entornos escolares seguros en escuelas de educacion
basica. Documento simplificado (pp. 18-37, 45-49). México.

13. Secretaria de Educacion Publica (2022). Promover la cultura de paz en y desde nuestra escuela.
Fichero de actividades didacticas (3a ed., fichas 45-64, pp. 203-286).

14. Secretaria de Educacion Publica (2023). Acuerdo ndmero 14/12/23 por el que se emiten los
lineamientos para el protocolo de erradicacion del acoso escolar en educacion basica (preescolar,
primaria y secundaria). Diario Oficial de la Federacién.

PROCESO DE PROMOCION HORIZONTAL POR NIVELES CON INCENTIVOS EN EDUCACION BASICA 11



https://guias.usicamm.gob.mx/2026-2027/PHEB/fisica

EducaCién USICAMM Docente. Secundaria

Secretaria de Educacién Pablica

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Fisica

Ciclo escolar 2026-2027

Secretaria de Educacion Publica (2023). Eduquemos para la paz en las escuelas (pp. 14-64, 90-
115).

Secretaria de Educacién Publica (2023). Resolucion de conflictos en los centros escolares. ;Cémo
mejorar la convivencia en su centro escolar?

Secretaria de Educacion Publica (2024). Acuerdo numero 05/04/24 por el que se emiten los
Lineamientos para la integracién, operacion y funcionamiento de los Consejos Técnicos
Escolares de Educacion Basica. Diario Oficial de la Federacidn.

Secretaria de Educacion Publica (2024). Comunicacién y expresion para atender problemas en la
comunidad. Secundaria. Fase 6.

Secretaria de Educacion Publica (2024). El proceso de mejora continua: Orientaciones para las
escuelas de Educacién Basica (pp. 8-25).

Secretaria de Educacién Publica (2024). La ciencia escolar en secundaria.

Secretaria de Educacion Publica (2024). La evaluacion formativa es un reto pedagdgico-didactico
en el trabajo docente [Quinta Sesién Ordinaria del Consejo Técnico Escolar y Taller Intensivo de
Formacién Continua para Docentes, 23 de febrero de 2024]. Educacion Basica.

Secretaria de Educacién Publica (2024). Programa de Estudio para la Educaciéon Primaria:
Programa Sintético de la Fase 3 (pp. 9-11, 73-76).

Secretaria de Educacién Publica (2024). Todas y todos contra el acoso escolar. Guia para docentes
de educacion basica (2a ed., pp. 6-11, 20-24).

Secretaria de Educacion Publica (2024). Un libro sin recetas, para maestras y maestros. Fase 3,
México, SEP (pp. 45-49).

Secretaria de Educacién Publica (2025). Acuerdo numero 17/05/25 por el que se emiten los
Lineamientos para la prevencién primaria, atencidon (deteccidn, intervencion, notificacidn,
canalizaciéon y seguimiento) y medidas de no repeticion (prevencion secundaria) para la
erradicacion de la violencia sexual en educacién basica.

Secretaria de Educaciéon Publica (2025). EI Consejo Técnico Escolar como Comunidad de
Aprendizaje. Centros y Escuelas de Organizaciéon Completa y Multigrado. Educacién Basica. Ciclo
Escolar 2025-2026.

Secretaria de Educacién Publica (2025). Estrategia Nacional Vida Saludable: Proyecto
comunitario.

Secretaria de Educacion Publica (2025). Plan de estudio para la educacion preescolar, primaria 'y
secundaria 2022 (2a ed., pp. 19-38, 65-68, 81-102, 89-93, 103-153).

Secretaria de Educacién Publica (2025). Planeacion didactica. Consejo Técnico Escolar. Ciclo
Escolar 2025-2026 (Tema 1).

Secretaria de Educacion Publica (2025). Programa analitico. Consejo Técnico Escolar. Ciclo Escolar
2025-2026 (Tema 2).
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Los materiales de referencia pueden incorporar ejemplos contextualizados en determinados niveles
educativos; sin embargo, sus enfoques, principios y orientaciones son de caracter general en la gestion
de su funcion. Por ello, se sugiere su revision desde una perspectiva amplia de analisis y reflexion
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pedagdgica.

Los materiales alojados en el portal de la Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos (CONALITEG)
deberan, preferentemente, consultarse de manera directa en el navegador o visualizador en linea de la
pagina correspondiente a la CONALITEG, a fin de preservar la integridad, actualizacién y caracter oficial

de los contenidos.

Se invita a la revision de los materiales, considerando que muchos de sus contenidos forman parte de
la normativa vigente y de su practica cotidiana, por lo que contribuyen a fortalecer los conocimientos y

aptitudes propias del quehacer de su funcion.
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IV. Formatos de los reactivos del instrumento

Los reactivos que se utilizan en el instrumento de apreciacién de conocimientos y aptitudes son
de opcidon multiple, se componen de una base que plantea una situacion o tarea que incluye los
elementos necesarios para su solucién con tres opciones de respuesta, de las cuales, solo una es
correcta. Los formatos de los reactivos que pueden encontrarse en el instrumento son:

Guia de apoyo

Cuestionamiento directo
Completamiento
Ordenamiento

Relacion de elementos

AN =

A continuacién, se describen los formatos de reactivos y se presenta un ejemplo similar al incluido
en este instrumento.

Nota: los ejemplos incluidos se presentan con fines ilustrativos, con el objetivo de dar a conocer
los formatos de los reactivos, por lo que su contenido debera entenderse en ese sentido.
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Cuestionamiento directo

Este reactivo se presenta como una oracion interrogativa o afirmativa que demanda una tarea
especifica a la persona participante.

Guia de apoyo

Base del reactivo  En una reunidn académica, el colectivo docente analiza los principios
constitucionales que orientan su labor educativa. En este sentido, con
base en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
identifique qué caracteristicas encontré el colectivo docente, que
distinguen a la educacidn que imparte el Estado, ademas de que ésta
sea obligatoria.

OPCION A Universal, inclusiva, publica, gratuita y laica.
OPCION B Facultativa, especializada, auténoma y técnica.
OPCION C Propedéutica, privada, selectiva y arancelada.
Respuesta A

correcta

Argumentaciones La opcién A es correcta porque el articulo tercero constitucional
establece explicitamente que la educacién impartida por el Estado
serd universal, inclusiva, publica, gratuita y laica. 2. La opcién B es
incorrecta porque incluye el término "facultativa", lo cual contradice la
obligatoriedad establecida en la carta magna. 3. La opcion C es
incorrecta porque la educacion publica por mandato constitucional
no es "arancelada" ni "privada", sino gratuita y un servicio publico.

Referencia Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2025, Constitucion

bibliografica Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 30, p. 8.
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Completamiento

Este reactivo se presenta como enunciados y textos, entre otros, en los que se omite uno o varios
elementos. Las opciones de respuesta incluyen la informacién necesaria para completar el sentido.

Base del reactivo

Opciéon A

Opcion B

Opcion C
Respuesta correcta
Argumentaciones

Referencia
bibliografica
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De acuerdo con la Ley General de Educacién, el Estado buscara la
equidad, la excelencia y la mejora continua en la educacién, para
lo cual colocara al centro de la accidn publica el de las
nifias, nifios, adolescentes y jévenes.

desarrollo psicosocial

maximo logro de aprendizaje

Monitoreo comportamental constante

B

La opcion B es correcta porque el articulo 11 de la Ley General de
Educacién establece explicitamente que el maximo logro de
aprendizaje es el eje central de la accién publica bajo el modelo
de la Nueva Escuela Mexicana. 2. Las opciones Ay C son
incorrectas porque, aunque el desarrollo fisico y social es parte de
la formacién integral y el control comportamental puede ser un
proceso escolar, ninguno de los dos constituye el centro de la
accion publica mandatado especificamente en este precepto
legal.

Camara de Diputados del H. Congreso de la Unioén. (2019, 30 de
septiembre; Gltima reforma publicada el 15 de enero de 2026). Ley
General de Educacion, articulo 11. México: Camara de Diputados.
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Ordenamiento

Fisica

Ciclo escolar 2026-2027

Este reactivo presenta un conjunto de elementos que deben organizarse de acuerdo con un criterio
de ordenamiento o jerarquizacion establecido. Las opciones de respuesta muestran un orden
distinto de los elementos y solo una de ellas es correcta.

Base del reactivo Un grupo de docentes planea un proyecto para reducir el

desperdicio de agua en la comunidad. Organice los momentos en
que las y los estudiantes pueden intervenir segun las propuestas
del Programa Aula, Escuela y Comunidad.

1. Planificacién del proyecto.

2. Propuesta de tematicas de interés.

3. Difusién de las conclusiones y resultados.

4. Puesta en practica de conocimientos para solucionar el

problema.

Opciéon A 1,2,4,3

Opcion B 4,1,2,3

Opcion C 2,1,4,3

Respuesta correcta C

Argumentaciones La opcidn C es correcta porque la normativa del PAEC establece
este orden: primero el interés (2), luego la planeacion (1), sequido
de la ejecucién técnica (4) y finalizando con la comunicacién de
resultados (3). 2. Las opciones Ay B son incorrectas porque
alteran la |6gica de participacion estudiantil que comienza con la
deteccion de necesidades sentidas para garantizar el aprendizaje
significativo.

Referencia SEP, 2025, Programa Aula, Escuela y Comunidad (PAEC). Modelo

bibliografica Educativo 2025, p. 13 -15.
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Relacion de elementos

Este reactivo presenta dos conjuntos de elementos que deberan relacionarse de acuerdo con un
criterio establecido. Las opciones de respuesta presentan distintas combinaciones de dichos
elementos y solo una de ellas es correcta.

Base del reactivo

Opciéon A

Opcion B

Opcion C
Respuesta correcta
Argumentaciones

Referencia
bibliografica

Fisica

Ciclo escolar 2026-2027

Guia de apoyo

En un proyecto sobre historia local, un docente organiza
actividades transversales y define los contenidos tematicos con
los componentes del curriculum. Relacione los contenidos y los
componentes segun las sugerencias didacticas del Programa
Aula, Escuela y Comunidad.

Contenidos:

1. Analisis de contexto y tradiciones

2. Produccién de entrevistas y reportajes
3. Empatia y convivencia

Componentes:

a. Lengua y Comunicacién

b. Formacion Socioemocional

c. Ciencias Sociales y Conciencia Histérica

1¢, 2a, 3b

1b, 2¢, 3a

1a, 2b, 3c

A

La opcidn A es correcta porque el PAEC indica que debe
trabajarse de manera transversal y ajustar los contenidos a las
areas que corresponde. En este caso vincula el analisis histérico
con su area respectiva (1c), la expresién oral y escrita con
comunicacion (2a), la empatia y la convivencia con lo
socioemocional (3b). 2. Las opciones By C son incorrectas
porque asignan incorrectamente los campos del conocimiento a
las actividades practicas del proyecto, lo cual demuestra falta de
comprensién sobre la integracién curricular del programa.

SEP, 2025, Programa Aula, Escuela y Comunidad (PAEC). Modelo
Educativo 2025, p. 14-16.

PROCESO DE PROMOCION HORIZONTAL POR NIVELES CON INCENTIVOS EN EDUCACION BASICA 18




EducaCién USICAMM Docente. Secundaria

Fisica

Secretaria de Educacién Pablica

Ciclo escolar 2026-2027

V. Proceso de aplicacién

Antes de la Aplicacién

Campaia de comunicacién: Previo y durante el proceso, contara con una campafa informativa de comunicacién.
Estudio y Guias: Consulte la bibliografia sugerida en el apartado correspondiente de esta Guia de apoyo.

Validacion de Equipo: Asegurese que su equipo de cémputo cuente con cdmara y micréfono funcionales, asi como una
conexion a internet estable.

(@) Llaves de Acceso: Tenga a la mano su folio, contrasefia e identificacion Oficial (INE), ya que le seran requeridos durante el
proceso.

(@) Autenticacion: Como parte indispensable de la aplicacion, se llevara a cabo una autenticacién que consiste en la verificacion
de la identidad mediante una huella facial, y la simulacién previa que le permitira familiarizarse con el entorno y
funcionamiento del sistema. Esta actividad debera realizarse en el mismo equipo de cémputo donde realizara su valoracion.

O Soporte Técnico: En caso de ser necesario contara con un servicio de soporte que le auxiliara por medio de correo electrénico
con tiempo de respuesta prioritario.

®

Durante la Aplicacion

@) Puntualidad: La aplicacién dara inicio en la fecha y hora asignadas, por lo que el acceso se habilitard inicamente a partir del
horario indicado. Recuerde iniciar su aplicacién en la fecha y hora que le sea asignada, y en el mismo equipo donde realiz6 la
autenticacion.

@) Zona Segura: Permanezca frente a la cdmara en todo momento, es recomendable estar en un espacio privado, sin compafiia
ni interrupciones.

O Dispositivos: Evite el uso de dispositivos electrénicos, adicionales a su equipo de computo, cdmara y micréfono para el
adecuado desarrollo de su aplicacién.

(@) Soporte Técnico: En caso de ser necesario contarad con un servicio de soporte que le auxiliard por medio de correo electrénico
con tiempo de respuesta prioritario.

i

Después de la Aplicacion

Sincronizacion Final: Al terminar, espere que el sistema confirme que sus respuestas han sido enviadas con éxito. No cierre el
navegador antes de ver el mensaje.

Comprobante: Descargue su constancia digital de participacién.

Consulta de Resultados: Ingrese al portal Proyecto VENUS en la pagina de la USICAMM para consultar la publicacién de
resultados a partir del 21 de agosto de 2026.

Listado Nominal: Manténgase atento a la publicacién del listado nominal ordenado de resultados que sera publicado el dia 05
de octubre de 2026.
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